
คูมือ 

แนวปฏิบตักิารจัดการรองเรียนการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงเรียนวัดบวรมงคล 
สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 



 
 

คำนำ 

โรงเรียนวัดบวรมงคล มุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริมการมีสวนรวม 

จากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง ดังนั้น เพ่ือใหการดำเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียน 

การทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนในโรงเรียนวัดบวรมงคล แกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบใหบรรลุผลเปนไป 

ในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและประชาชน และอำนวยความสะดวกตอเจาหนาท่ี

ผูปฏิบัติงาน จึงไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยไดรวบรวม 

แนวทางการดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริต ท้ังนี้เพ่ือใหการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์

ตามภารกิจโรงเรียนวัดบวรมงคล 

 

 



 
 

คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของ โรงเรียนวัดบวรมงคล 

 

1. หลักการและเหตุผล 

 โรงเรียนวัดบวรมงคล มุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริมการมีสวนรวม 

จากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง ดังนั้นเพ่ือใหการดำเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียน 

การทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนในโรงเรียนวัดบวรมงคล แกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบใหบรรลุผลเปนไป 

ในแนวทางเดียวกัน อำนวยความสะดวกตอเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการปองกัน 

และปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น และรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียนการทุจริตจากชองทางการรองเรียน

โรงเรียนวัดบวรมงคล โดยปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ซ่ึงสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองทีดี พ.ศ. 2546 

ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและประชาชน 

2. สถานท่ีตั้ง 

 1121 ซอยจรัญสนิทวงศ 46 แขวงบางยี่ขัน เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร 10700 

3. สวนงานท่ีรับผิดชอบ 

 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ท่ีอยู: 30/1 ซอย เพชรเกษม 48 

แขวงบางแวก เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 10160 

4. หนาท่ี 

 รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีอาจเกิดข้ึนในโรงเรียนวัดบวรมงคล 

5. วัตถุประสงค 

5.1 เพ่ือใหการดำเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโรงเรียนวัดบวรมงคล มี

กระบวนการ ข้ันตอนและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

5.2 เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน

ท่ีกำหนดไวอยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

https://www.google.com/search?sca_esv=e58adf53c043c182&sxsrf=ADLYWIIxbk6ORz3nJn6PVc_EDveYqCst1g:1721185781573&q=%E0%B8%AA%E0%B8%9E%E0%B8%A1.%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95+1+%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%81+%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88&ludocid=5482843996462044010&sa=X&ved=2ahUKEwjdoOnYjK2HAxUlyzgGHTa1AfUQ6BN6BAgxEAI


 
 

5.3 เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) 

6. ระยะเวลาเปดใหบริการ 

 เปดใหบริการวันจันทร ถึง วันศุกร ตั้งแตเวลา 08.30 – 16.30 น. 

 เปดใหบริการทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ผานทางหนาเว็บไซตโรงเรียนวัดบวรมงคล ตลอด 24 ชั่วโมง 

7. ชองทางการรองเรียน 

1) แจงดวยตนเอง แจงไดท่ี โรงเรียนวัดบวรมงคล 1121 ซอยจรัญสนิทวงศ 46 แขวงบางยี่ขัน เขต

บางพลัด กรุงเทพมหานคร 10700 

 2) ทางไปรษณียท่ีโรงเรียนวัดบวรมงคล 1121 ซอยจรัญสนิทวงศ 46 แขวงบางยี่ขัน เขตบาง

พลัด กรุงเทพมหานคร 10700 

 3) รองเรียนทางโทรศัพท 02-424-7483 

 4) ผานทางหนาเว็บไซต http://www.bm.ac.th 

 5) ผานระบบ e-mail : bmksch@bm.ac.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

8. แผนผังกระบวนและข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 

 

 



 
 

9. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 1) ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ 

 2) ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหายตอบุคคลอ่ืน

หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 3) เปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของเจาหนาท่ี

สังกัดโรงเรยีนวัดบวรมงคล 

 4) เรื่องรองเรียนท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดในการดำเนินการ

ตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปนฐานขอมูล 

10. การบันทึกขอรองเรียน 

 1) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ - สกุล ผูรองเรียน ท่ีอยู หมายเลข

ติดตอกลับเรื่องรองเรียนการทุจริต พฤติการณท่ีเก่ียวของและสถานท่ีเกิดเหตุ 

 2) ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

11. การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน 

 1) หากเรื่องรองเรียนอยูในอำนาจหนาท่ีของกองหรือสำนักใหหนวยงานนั้นรายงานผลใหผูรองเรียน

ทราบโดยตรงภายใน 30 วัน นับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียนและสำเนาใหกลุมงานท่ีเก่ียวของจำนวน 1 ชุด 

เพ่ือจะได รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสตอไป 

 2) หากเรื่องรองเรียนนั้นผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาท่ีกลุมงานท่ีเก่ียวของ ดำเนินการโดยตรง

ใหเจาหนาท่ีรายงานผูรองเรียนทราบภายใน 30 วัน นับแตไดรับเรื่องรองเรียน 

12. การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 

 1) ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนใหผูบริหารทราบทุกเดือน 

 2) จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการประชาชน 

 3) ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือนำมาวิเคราะหการจัดการ 

ขอรองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกร ตอไป 

 



 
 

13. มาตรฐานงาน 

 1. การดำเนินการแกไขขอรองเรียน/รองทุกข ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

 2. กรณีไดรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกขโรงเรียนวัดบวรมงคลดำเนินการ

ตรวจสอบและพิจารณาส งเรื่องให หน วยงาน ท่ี เก่ียวของ ดำเนินการแก ไขปญหาขอรองเรียน  /  

รองทุกขใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน ทำการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

14. แบบคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

แบบคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

        โรงเรียนวัดบวรมงคล 

      วันท่ี...............เดือน.....................พ.ศ................... 

เรื่อง ............................................................... 

เรียน  

ขาพเจา....................................................................อายุ.............ป อยูบานเลขท่ี.................. หมูท่ี........ 

ตำบล............................อำเภอ...........................จังหวัด....................................................

โทรศัพท.......................................อาชีพ................................ ตำแหนง.............................................. 

เลขท่ีบัตรประชาชน............................................ออกโดย................................................................... 

วันออกบัตร.......................................บัตรหมดอายุ.......................................มีความประสงคขอรองเรียน/ 

แจงเบาะแสตอตานการทุจริต เพ่ือใหชื่อหนวยงาน……………………………...พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือ

ชวยเหลือและแกไขปญหากรณี ชื่อ – นามสกุลของผูถูกรอง………….................................................................... 

รายละเอียดการรอง………….................................................................................................................................. 

ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำรองเรียงการทุจริตและประพฤติมิชอบตามขอความขางตนเปนจริงทุกประการ 

โดย ขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน (ถามี) ไดแก 

1)......................................................................................................จำนวน............................ชุด 

2)......................................................................................................จำนวน............................ชุด 

3)......................................................................................................จำนวน............................ชุด 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 

         ขอแสดงความนับถือ 

        ................................................................... 

      (.....................................................................) 

 




