
 
 

สั่งการ 

แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

 

 

 

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 

เจ้าหน้าที่ธุรการ 

ผู้ปฏิบัติงานระดับฝ่าย/งาน 

รับข้อร้องเรียน 
 

  

ด้วยตนเอง/แบบฟอร์ม 

โทรศพัท์ 

จดหมาย 

E-mail 

Face book 

กล่องรับความคิดเห็น 

โทรศัพท์สายตรง 

ผู้อ านวยการ 

ผู้ปฏิบัติงานแยกประเภท 

ข้อร้องเรียน 

ผู้บังคับบัญชาขั้นต้น หัวหน้าฝ่าย/งาน 
พิจารณาและหาแนวทางแก้ไขข้อริอง

เรียน

รองผู้อ านวยการ/ผู้อ านวยการ 

พิจารณาข้อร้องเรียน/สั่งการปรับปรุง

ผู้รับบริการ 

ผู้ปฏิบัติงาน 

ปรับปรุงแก้ไขทันที 

ข้อร้องเรียนการให้บริการ 

ที่มีความรุนแรงน้อย 

สั่งการ 

แจ้งกลับ/บันทึกข้อมูล 

ข้อร้องเรียนการให้บริการ 
และประเภทอื่น ๆ ที่มคีวาม
รุนแรงมากหรือปานกลาง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ของหน่วยงาน 
 1. จัดตั้งศูนย์ / จุดรับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ของประชาชน 
 2. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ 
 3. แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าสั่งโรงเรียนวัดบวรมงคล เพื่อความสะดวกในการประสานงาน 

ขั้นตอนการรับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ด า

เน
ินก

าร
ให

้แล
้วเส

ร็จ
ภา

ยใ
น 

2 
วัน

ท า
กา

ร 

รับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

บันทึกข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

สรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเสนอ
ผู้บริหาร 

ผู้บริหารสถานศึกษาสั่งการ 

ฝ่าย/งาน รับทราบค าสั่งการ 

ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะและน าไปปฏิบัติ 

 

ช่องทางการรับ 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

-Face book 

-จดหมาย 

-โทรศัพท์/โทรสาร 

-กระดานข่าว/เว็บไซต ์

ฯลฯ 
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